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»BirSens’in nihai musterilerine »BirSens tarafindan saglanan =Veri toplama 17 Mayis — 21
sagladigl hizmetten duyulan mevcut musteri listesindeki her bir Haziran 2021 tarihlerinde
memnuniyeti ve tavsiye skorunu musgteri icin Ipsos kisiye 6zel online gerceklesmistir.
(NPS) olcuimlemektir. anket linkleri olugturmustur. =Toplam 400 miisteriye gonderilen
»Arastirmadan elde edilen bulgular =Musgterilerin e-mail adreslerine, anketler sonucunda 278 basarili
dogrultusunda aksiyon plani BirSens tarafindan gonderilen anket elde edilmigtir.
hazirlanacaktir. online form (CAWI) ile veri =Ankete katiim orani 70%tir.
toplanmigtir.
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ARASTIRMA
SONUCU

MEMNUNIYET&TAVSIYE




NPS / NET TAVSIYE SKORU NEDIR VE NASIL
HESAPLANIR?

« NPS® dogrudan tek bir soru ile hesaplanan bir metriktir.

« Gorusmecilere markayi aile ve arkadaslarina ne duzeyde tavsiye edeceqi sorulur. Skala 10-Kesinlikle tavsiye ederim, 0-Kesinlikle
tavsiye etmem anlamina gelecek sekildedir.

« Gorusmeciler U¢ kategoride siniflandirilir:
— Destekgiler (9—10 puan) > markay! ¢evresine tavsiye eden sadik destekgilerdir ve buyumeyi desteklerler.
— memnun ancak markaya iliskin cok hevesli olmayan kitledir, rakip tekliflere duyarhdir.

— Olumsuz Konusanlar (0-6 puan) > markaya zarar veren mutsuz gérusmecilerdir. Bu kigiler ayrica olumsuz word-of-mouth
yoluyla markanin buyumesine zarar verir.
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ARASTIRMA SONUCU-OZET

Memnuniyet Tavsiye NPS

%96 81
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Satis Sonrasi
Hizmet Memnuniyeti

%94

Sensaway
Memnuniyeti

%90




GENEL MEMNUNIYET DEGERLENDIRMESI

Katilimcilarin %96’s1 BirSens’ten memnundur.
BirSens ile calisma yilina gére memnuniyet dizeylerinde anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir.

Ort. 9.4 9.5 9.3

1.0/

170

TOPLAM (n:278) 0-4 YIL ARASI (n:154) 5 YIL VE UZERI (n:124)

® Hic Memnun Degil (1+2+3) Notr (4+5+6+7)  EMemnun (8+9+10)

Soru: GM. BirSens ile olan is iligkinizi degerlendirdiginizde is ortakliginizdan genel olarak ne kadar memnunsunuz? 1 hig
memnun degilim ve 10 cok memnunum olmak izere 1 ile 10 arasinda puan verebilir misiniz?
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SATIS SONRASI HIZMETTEN MEMNUNIYET

Katiimcilarin %94’0 BirSens'’in satis sonrasi hizmetlerinden memnundur.
BirSens ile calisma yilina gore satis sonrasi hizmetlerden memnuniyet diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Ort. 9.4 9.5 9.3

1.0/
170

TOPLAM (n:278) 0-4 YIL ARASI (n:154) 5YIL VE UZERI (n:124)

® Hic Memnun Degil (1+2+3) Notr (4+5+6+7)  mMemnun (8+9+10)

Soru: S1. BirSens’in satis sonrasi hizmetlerinden genel olarak ne kadar memnunsunuz? 1 hic memnun degilim ve 10 ok
memnunum olmak izere 1 ile 10 arasinda puan verebilir misiniz?
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SENSAWAY MEMNUNIYETI

Katilimcilarin %901 “Sensaway Merkezi Yonetim Yazilimi”’ndan memnundur.
BirSens ile galisma yilina gére “Sensaway Merkezi Yonetim Yazilimi”’ndan memnuniyet dizeylerinde anlamli bir farklilk
tespit edilmemisgtir.

Ort. 9.1 9.2

1.0/

170

TOPLAM (n:278) 0-4 YIL ARASI (n:154) 5YIL VE UZERI (n:124)

® Hic Memnun Degil (1+2+3) NOtr (4+5+6+7) B Memnun (8+9+10)

Soru: S2. Sensaway Merkezi Yonetim Yazihmindan genel olarak ne kadar memnunsunuz? 1 hic memnun degilim ve 10
¢ok memnunum olmak tizere 1 ile 10 arasinda puan verebilir misiniz?
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Detractors Promoters

TAVSIYE - NPS TETRTNT

a8 i [

Net Promoter Score = % Promoters - % Detractors

« Katilimcilarin %830 BirSens'i bir ig ortagi olarak ¢evresine ve diger ig ortaklarina tavsiye etmektedir.

» BirSens’in NPS skoru 81 ile oldukga yuksektir.
81 81

1% 104 4%
TOPLAM (n:278) 0-4 YIL ARASI (n:154) 5YIL VE UZERI (n:124)

® Olumsuz Konusanlar (0-6) Eylemsizler (7+8)  mDestekgiler (9+10)

NPS 81

Soru: TV. BirSens'i bir is ortadi olarak cevrenize, diger is ortaklariniza ne 6l¢tde tavsiye edersiniz? O kesinlikle tavsiye
etmem ve 10 kesinlikle tavsiye ederim olmak tizere 0 ile 10 arasinda bir puan verebilir misiniz?
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YASAL _
BILGILENDIRME

© 2019 Ipsos. Tum Haklar Sakhdir. Bu dosya
icerigi, I[psos'un izni olmaksizin sosyal medya da
dahil uguncu bir kurum/kisi/medya ile
paylasilamaz. Ipsos tarafindan paylasima
musaade edilmesi halinde ise bu paylasim ancak
Ipsos'un ismi belirtilmek suretiyle yapilabilir.
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KALITE BELGELERIMIZ

10 9001 150 20252

BUBE,AU,VER"AS Givenilir Arastirma Belgesi BUREAU VERITAS
Certification Turkiye Aragtirmacilar Dernegi tarafindan Cerlification
belirlenen standartlara uyan Bureau
Veritas tarafindan denetlenen arastirma
sirketlerine verilen resmi belgedir.
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