SensCare _
Satis Sonrasi Hizmetler

Genisletilmis Destek Paketi

SensCare ®

Ortam izleme Sistemleri kullanildigi alanlara bakildiginda oldukga kritik gérevlere sahiptirler.

Sistemlerin saglikli ve guvenli calismaya devam etmeleri de ayni seviyede onemlidir.

SensCare, 7/24 destek saglayan, olasi riskleri ortadan kaldiran ve sUrpriz maliyetlerle karsilasiimasinin

onune gegen bir hizmet paketidir.

Neden SensCare ?

NN
Periyodik
Bakim

7 [ 24
Destek

SensCare Musteri Temsilcileri
bir telefon mesafesindedir.

Uc ayda bir olmak Uzere yilda
dort defa uzak baglantiile
sistem bakimlari yapilir. Bakim
esnasinda Sensaway Yazilimi

guncellenir.

Sinirsiz
Egitim

Yazilim Kurulum
Hizmetleri

Sensaway Merkezi Yonetim Talep dogrultusunda yeni
Yaziliminin tekrar kurulmasi
talep edilirse planlanarak tekrar  verilir.

kurulmasi saglanir.
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kullanicilara sistem egitimleri

Arizalandiginda
Yenisi ile Degisim

GCiderilemeyen herhangi bir
donanim arizasinda 3 is
gunu igerisinde yeni Urun

verilir.
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Mobil
Uygulama
Ucretsiz olarak Mobil uygulama

Uzerinden ortam kosullarinizi

takip etmeye devam
edebilirsiniz.
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Hizmet Secenekleri SensCare Standart

Uza.lftan Bakim 4 Adet
& Guncelleme

Yerinde Fiziksel

Bakim

Yerinde Servis
& Ariza Onarim

Ariza Durumlarinda

Destek Hizmeti * 7/24

Kullanici Taleplerine
Destek Hizmeti *

Yazilm Kurulum
& Egitimi * el

Ariza Durumlarinda

Degisim ** Var

Mobil Uygulama

Kullanimi Var

IPSOS Bagimsiz Anket Sirketi 22.06.2021 Tarihli Raporuna Gére

%96 Mlsteri Memnuniyeti

BirSens Genel Memnuniyet Orani

SensCare Plus

4 Adet

2 Adet

2 Adet

7/ 24

7/ 24

Limitsiz

Var (Yenisiile)

Var

SensCare VIP

6 Adet

2 Adet

4 Adet

7 /24

7 /24

Limitsiz

Var (Yenisi ile)

Var
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SensCare Memnuniyet Orani
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Sensaway Memnuniyet Orani
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Kisilerin verdikleri cevaplar IPSOS database’inde yer almaktadir. %96 memnuniyet orani “BirSens” markasi genel

memnuniyet oranini yansitmaktadir.
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